
¿Qué estudias?

Al estudiar en el ITESO:

Identifica, formula y resuelve proble-
mas complejos de ingeniería apli-
cando los principios de las ciencias 
de los servicios, ciencia de datos, 
ingeniería de procesos y transfor-
mación digital.

70% del Producto Interno Bruto 
del estado de Jalisco es gene-
rado por empresas de servicios.

 Admisión
admision@iteso.mx
Tels. 33 3669 3535
800 714 9092

 Financiamiento Educativo
financiamiento@iteso.mx
Tel. 33 3669 3577

Estudiar en el ITESO es:

 Coordinador de la carrera
Mtro. Jaime González Briones
Tel. 33 3669 3434, ext. 3086
ing.negocios@iteso.mx

Te convertirás en un profesional de la innovación abierta, la transformación di-
gital, el diseño de experiencias, procesos y servicios.  Desarrollarás competencias 
para: identificar problemas y tomas decisiones informadas.  Comprender las nece-
sidades de las personas.  Dirigir y gestionar proyectos con las mejores prácticas 
internacionales.  Responder a los retos tecnológicos considerando las necesidades 
humanas y sustentables.

Esta carreras es para ti si te interesa: 
Analizar e implementar procesos de nego-
cio para resolver problemas en las organiza-
ciones y dirigir proyectos de transformación 
digital que mejoren el desempeño y la crea-
ción de valor en las organizaciones.

 Desarrollar tu espíritu y tu capacidad profesio-
nal en proyectos que te ayudan a crecer.

 Desafiarte y participar en los torneos, compe-
tencias y actividades deportivas que te retan.

 Formar parte de movimientos artísticos que 
desarrollan tu sensibilidad en la música, pin-
tura y actuación.

 Comunicarte en diversos idiomas, viajar al ex-
tranjero y vivir una experiencia intercultural.

 Encontrarte con personas que te escuchan, 
te impulsan a crecer y a formar parte de una 
comunidad.

Innova sistemas tecnológicos, procesos y servicios enfocados en las personas.

INGENIERÍA DE NEGOCIOS
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Una ingeniería dedicada a innovar y resolver problemas de las organizaciones a 

través de un enfoque central en:
  Personas y sustentabilidad.
  Mejora y creación de valor en los servicios y las experiencias que ofrecen.
  Creación de soluciones a través de la innovación.
  Diseño de procesos de negocio con flexibilidad ante un entorno cambiante.
  Implementación y optimización de tecnologías de información – transformación    

    digital.
  Gestión de proyectos.

Especialízate en servicios, procesos y sistemas de las organizaciones.

Aprende a simular, automatizar procesos y 
diseñar servicios en todo tipo de industria 
y organización.



¿Qué estudias?

Al estudiar en el ITESO:

Identifica, formula y resuelve proble-
mas complejos de ingeniería apli-
cando los principios de las ciencias 
de los servicios, ciencia de datos, 
ingeniería de procesos y transfor-
mación digital.

70% del Producto Interno Bruto 
del estado de Jalisco es gene-
rado por empresas de servicios.

 Admisión
admision@iteso.mx
Tels. 33 3669 3535
800 714 9092

 Financiamiento Educativo
financiamiento@iteso.mx
Tel. 33 3669 3577

Estudiar en el ITESO es:

 Coordinador de la carrera
Mtro. Jaime González Briones
Tel. 33 3669 3434, ext. 3086
ing.negocios@iteso.mx

Te convertirás en un profesional de la innovación abierta, la transformación di-
gital, el diseño de experiencias, procesos y servicios.  Desarrollarás competencias 
para: identificar problemas y tomas decisiones informadas.  Comprender las nece-
sidades de las personas.  Dirigir y gestionar proyectos con las mejores prácticas 
internacionales.  Responder a los retos tecnológicos considerando las necesidades 
humanas y sustentables.

Esta carreras es para ti si te interesa: 
Analizar e implementar procesos de nego-
cio para resolver problemas en las organiza-
ciones y dirigir proyectos de transformación 
digital que mejoren el desempeño y la crea-
ción de valor en las organizaciones.

 Desarrollar tu espíritu y tu capacidad profesio-
nal en proyectos que te ayudan a crecer.

 Desafiarte y participar en los torneos, compe-
tencias y actividades deportivas que te retan.

 Formar parte de movimientos artísticos que 
desarrollan tu sensibilidad en la música, pin-
tura y actuación.

 Comunicarte en diversos idiomas, viajar al ex-
tranjero y vivir una experiencia intercultural.

 Encontrarte con personas que te escuchan, 
te impulsan a crecer y a formar parte de una 
comunidad.

Innova sistemas tecnológicos, procesos y servicios enfocados en las personas.

INGENIERÍA DE NEGOCIOS
SERVICIOS DIGITALES  (Modalidad Mixta)

2023B

ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara 
Periférico Sur Manuel Gómez Morín 8585 / Jalisco, México, CP. 45604
carreras.iteso.mx
iteso.mx

 ITESOCarreras

 itesocarreras

 ITESO

 ITESOuniversidad

 itesouniversidad

Una ingeniería dedicada a innovar y resolver problemas de las organizaciones a 

través de un enfoque central en:
  Personas y sustentabilidad.
  Mejora y creación de valor en los servicios y las experiencias que ofrecen.
  Creación de soluciones a través de la innovación.
  Diseño de procesos de negocio con flexibilidad ante un entorno cambiante.
  Implementación y optimización de tecnologías de información – transformación    

    digital.
  Gestión de proyectos.

Especialízate en servicios, procesos y sistemas de las organizaciones.

Aprende a simular, automatizar procesos y 
diseñar servicios en todo tipo de industria 
y organización.

¿Qué estudias?

Al estudiar en el ITESO:

Identifica, formula y resuelve proble-
mas complejos de ingeniería apli-
cando los principios de las ciencias 
de los servicios, ciencia de datos, 
ingeniería de procesos y transfor-
mación digital.

70% del Producto Interno Bruto 
del estado de Jalisco es gene-
rado por empresas de servicios.

 Admisión
admision@iteso.mx
Tels. 33 3669 3535
800 714 9092

 Financiamiento Educativo
financiamiento@iteso.mx
Tel. 33 3669 3577

Estudiar en el ITESO es:

 Coordinador de la carrera
Mtro. Jaime González Briones
Tel. 33 3669 3434, ext. 3086
ing.negocios@iteso.mx

Te convertirás en un profesional de la innovación abierta, la transformación di-
gital, el diseño de experiencias, procesos y servicios.  Desarrollarás competencias 
para: identificar problemas y tomas decisiones informadas.  Comprender las nece-
sidades de las personas.  Dirigir y gestionar proyectos con las mejores prácticas 
internacionales.  Responder a los retos tecnológicos considerando las necesidades 
humanas y sustentables.

Esta carreras es para ti si te interesa: 
Analizar e implementar procesos de nego-
cio para resolver problemas en las organiza-
ciones y dirigir proyectos de transformación 
digital que mejoren el desempeño y la crea-
ción de valor en las organizaciones.

 Desarrollar tu espíritu y tu capacidad profesio-
nal en proyectos que te ayudan a crecer.

 Desafiarte y participar en los torneos, compe-
tencias y actividades deportivas que te retan.

 Formar parte de movimientos artísticos que 
desarrollan tu sensibilidad en la música, pin-
tura y actuación.

 Comunicarte en diversos idiomas, viajar al ex-
tranjero y vivir una experiencia intercultural.

 Encontrarte con personas que te escuchan, 
te impulsan a crecer y a formar parte de una 
comunidad.

Innova sistemas tecnológicos, procesos y servicios enfocados en las personas.

INGENIERÍA DE NEGOCIOS
SERVICIOS DIGITALES  (Modalidad Mixta)

2023B

ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara 
Periférico Sur Manuel Gómez Morín 8585 / Jalisco, México, CP. 45604
carreras.iteso.mx
iteso.mx

 ITESOCarreras

 itesocarreras

 ITESO

 ITESOuniversidad

 itesouniversidad

Una ingeniería dedicada a innovar y resolver problemas de las organizaciones a 

través de un enfoque central en:
  Personas y sustentabilidad.
  Mejora y creación de valor en los servicios y las experiencias que ofrecen.
  Creación de soluciones a través de la innovación.
  Diseño de procesos de negocio con flexibilidad ante un entorno cambiante.
  Implementación y optimización de tecnologías de información – transformación    

    digital.
  Gestión de proyectos.

Especialízate en servicios, procesos y sistemas de las organizaciones.

Aprende a simular, automatizar procesos y 
diseñar servicios en todo tipo de industria 
y organización.



Proyecto de  
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Materia  
complementaria I

¿En qué podrás trabajar?
Eres parte de la Universidad 
Jesuita de Guadalajara

PLAN DE ESTUDIOS Ruta sugerida por semestre

* Si ya cumpliste el requisito del idioma inglés que el ITESO solicita, no es necesario tomarlo; si quieres estudiar otras 
lenguas, el ITESO te ofrece francés, italiano, alemán y chino. Consulta el requisito en la sección de preguntas frecuentes 
del sitio admision.iteso.mx. **Esta materia podrá ser impartida en inglés. Las materias del plan de estudios están sujetas 
a actualización constante y puede haber cambios respecto de su orden o su contenido.

Ciencia de los servicios Sistemas de información Proyectos Lenguas*Saberes complementarios

Eres parte del más grande proyecto global de educación universitaria de la 

historia: la educación jesuita, con más de 450 años de experiencia a la vanguardia 

del pensamiento y la acción en el mundo.  Te integras a una comunidad de un mi-

llón y medio de estudiantes, que hoy acuden a 230 universidades en todos los con-

tinentes.  Eres parte de una propuesta educativa local que emprenden más de 40 

mil profesionistas, 12 mil estudiantes, 2 mil docentes, quienes también se dedican 

a la investigación, para transformar el entorno en un lugar más justo y sustentable.  

Te formas en un gran ambiente estudiantil, en un campus verde con edificios inteli-

gentes; espacios de trabajo al aire libre; ciclopuertos; servicios de red; instalaciones 

deportivas y una biblioteca con más de 530 mil ejemplares impresos y más de 2 mi-

llones en acervo digital.

Desarrolla soluciones innovadoras para procesos y servicios 
en salud pública, seguridad, bienestar, factores globales cultu-
rales, ambientales y económicos.

Alejandra y Diana desarrollaron la 
reingeniería del comedor comunitario 
de Juanacatlán. Aportaron al empren-
dimiento de mujeres del poblado en  
el diseño de experiencia y el plan de 
negocio para comercializar conservas.

Roberto Osorno, profesor e investi-
gador de este programa. Participa co-
mo consultor para el Banco Mundial 
en el que ha desarrollado plataformas 
de innovación abierta para Nicaragua 
y Kenia.

Ciencia básicaIngeniería de procesos de negocio Currículum universitarioAdministración de negocios

“No formamos a los mejores del mundo,
sino a los mejores para el mundo”

Adolfo Nicolás Pachón, SJ.  
General de la Compañía de Jesús (2008 a 2016)

Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) según Acuerdo Secretarial SEP núm. 15018,  
publicado en el Diario Oficial de la Federación el 29 de noviembre de 1976. El ITESO pertenece al Grupo 
3 (Instituciones Acreditadas Consolidadas), del Programa de Mejora Institucional SEP.
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Al egresar de Ingeniería en Negocios y Servicios Digitales podrás desarro-

llarte en los siguientes ámbitos: 

  Áreas de innovación de servicios (Design thinking).

  Diseño y mejora de procesos de negocio (Business process management).

  Automatización de procesos de negocio (Robotics process automation). 

  Transformación digital e incorporación de tecnologías al negocio. 

  Dirección y gestión de proyectos. 

  Emprendimiento. 

  Consultoría.

Realiza prácticas en la industria tecnoló-
gica desde mediados de tu carrera. 
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gica desde mediados de tu carrera. 



¿Qué estudias?

Al estudiar en el ITESO:

Identifica, formula y resuelve proble-
mas complejos de ingeniería apli-
cando los principios de las ciencias 
de los servicios, ciencia de datos, 
ingeniería de procesos y transfor-
mación digital.

70% del Producto Interno Bruto 
del estado de Jalisco es gene-
rado por empresas de servicios.

 Admisión
admision@iteso.mx
Tels. 33 3669 3535
800 714 9092

 Financiamiento Educativo
financiamiento@iteso.mx
Tel. 33 3669 3577

Estudiar en el ITESO es:

 Coordinador de la carrera
Mtro. Jaime González Briones
Tel. 33 3669 3434, ext. 3086
ing.negocios@iteso.mx

Te convertirás en un profesional de la innovación abierta, la transformación di-
gital, el diseño de experiencias, procesos y servicios.  Desarrollarás competencias 
para: identificar problemas y tomas decisiones informadas.  Comprender las nece-
sidades de las personas.  Dirigir y gestionar proyectos con las mejores prácticas 
internacionales.  Responder a los retos tecnológicos considerando las necesidades 
humanas y sustentables.

Esta carreras es para ti si te interesa: 
Analizar e implementar procesos de nego-
cio para resolver problemas en las organiza-
ciones y dirigir proyectos de transformación 
digital que mejoren el desempeño y la crea-
ción de valor en las organizaciones.

 Desarrollar tu espíritu y tu capacidad profesio-
nal en proyectos que te ayudan a crecer.

 Desafiarte y participar en los torneos, compe-
tencias y actividades deportivas que te retan.

 Formar parte de movimientos artísticos que 
desarrollan tu sensibilidad en la música, pin-
tura y actuación.

 Comunicarte en diversos idiomas, viajar al ex-
tranjero y vivir una experiencia intercultural.

 Encontrarte con personas que te escuchan, 
te impulsan a crecer y a formar parte de una 
comunidad.

Innova sistemas tecnológicos, procesos y servicios enfocados en las personas.

INGENIERÍA DE NEGOCIOS
SERVICIOS DIGITALES  (Modalidad Mixta)

2023B

ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara 
Periférico Sur Manuel Gómez Morín 8585 / Jalisco, México, CP. 45604
carreras.iteso.mx
iteso.mx

 ITESOCarreras

 itesocarreras

 ITESO

 ITESOuniversidad

 itesouniversidad

Una ingeniería dedicada a innovar y resolver problemas de las organizaciones a 

través de un enfoque central en:
  Personas y sustentabilidad.
  Mejora y creación de valor en los servicios y las experiencias que ofrecen.
  Creación de soluciones a través de la innovación.
  Diseño de procesos de negocio con flexibilidad ante un entorno cambiante.
  Implementación y optimización de tecnologías de información – transformación    

    digital.
  Gestión de proyectos.

Especialízate en servicios, procesos y sistemas de las organizaciones.

Aprende a simular, automatizar procesos y 
diseñar servicios en todo tipo de industria 
y organización.


