
En la licenciatura en Negocios y Mercados Digitales diseñas estrategias 

para impulsar la transición de los negocios de la economía industrial a la digital.  

 Estudias ciencias del comportamiento y neuromarketing, para ser agente de cam-

bio en la competitividad de las organizaciones, llevándolas a un aumento de la ren-

tabilidad con bienestar social y sustentabilidad.  Aprendes a operar proyectos que 

integren estrategias on y off line en escalas regional, nacional e internacional, con 

un profundo conocimiento del cliente, sus consumos y necesidades.

Esta carrera es para ti:
Si te gusta todo lo 
relacionado con experiencias 
digitales, plataformas en 
línea, manejo de redes 
sociales y las tecnologías 
digitales; si tienes la 
vocación de integrar los 
modelos de negocios con la 
innovación social.

Desarrollarás una visión integral de los negocios digitales, con énfasis en las 

personas, sus necesidades e intereses y serás capaz de liderar experiencias innova-

doras para atenderlas haciendo uso de tecnologías.  En el ITESO fortalecerás com-

petencias internacionales, una comprensión amplia de lo social y comprometida con 

el cuidado del medio ambiente.

  Admisión
admision@iteso.mx
Tels. 33 3669 3535
800 714 9092

  Financiamiento Educativo
financiamiento@iteso.mx
Tel. 33 3669 3577

ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara 
Periférico Sur Manuel Gómez Morín 8585 / Jalisco, México, CP. 45604

carreras.iteso.mx

  Coordinador de la carrera
Mtro. Harúm Chávez Gutiérrez
Tel. 3669 3434, ext. 3270
harumchavez@iteso.mx

Estudiar en el ITESO es:
 Desarrollar tu espíritu y tu capacidad profe-
sional en proyectos que te ayudan a crecer.

 Desafiarte y participar en torneos, competen-
cias y actividades deportivas que te retan.

 Formar parte de movimientos artísticos que 
desarrollan tu sensibilidad en la música, pin-
tura y actuación, etc. 

 Es comunicarte en diversos idiomas, viajar al 
extranjero y vivir una experiencia intercultural.

 Es encontrarte con personas que te escu-
chan, te impulsan a crecer y a formar parte 
de una comunidad.

¿Qué estudias?

Al estudiar en el ITESO:

iteso.mx

Cliente + Estrategia + Tecnología = Negocios en la economía digital

2020A

LICENCIATURA EN NEGOCIOS Y
MERCADOS DIGITALES  (Modalidad Escolar)

Utiliza la analítica y el big data como elementos para 
la toma de decisiones, gestiona cambios en la cultura 
corporativa de las organizaciones y genera sinergias hacia 
la transformación digital en las áreas del negocio.
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La Biblioteca es un espacio que nos invita a 
habitar las zonas de trabajo grupal, cubículos 
de estudio, áreas de descanso y cafetería.

Eres parte del más grande proyecto global de educación universitaria de la his-

toria: la educación jesuita, con más de 450 años de experiencia a la vanguardia del 

pensamiento y la acción en el mundo.  Eres parte de los más de un millón y me-

dio de estudiantes que hoy acuden a 200 universidades en todos los continentes.  

 Formarás parte de la comunidad ITESO que se integra por más de 40,000 egre-

sados, 12,000 alumnos, 2,000 profesores, investigadores y personal, para transfor-

mar el entorno en un lugar más justo y más limpio.  Te formas en un gran ambiente 

estudiantil, en un campus verde con edificios inteligentes, espacios de trabajo al ai-

re libre, ciclopuertos, servicios de red, instalaciones deportivas, y una biblioteca con 

más de 600 mil ejemplares impresos y más de 2 millones en acervo digital.

¿En qué podrás trabajar?

PLAN DE ESTUDIOS Ruta sugerida por semestre

Eres parte de la Universidad 
Jesuita de Guadalajara

“No formamos a los mejores del mundo,
sino a los mejores para el mundo”

Adolfo Nicolás Pachón, SJ.  
General de la Compañía de Jesús (2008 a 2016)

Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) según Acuerdo Secretarial SEP núm. 15018, publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 29 de noviembre de 1976. El ITESO pertenece al Grupo 3 (Instituciones Acreditadas Consolidadas), del Programa de 
Mejora Institucional SEP.

Emprender negocios digitales en diversas plataformas.  Al egresar de la licencia-

tura en Negocios y Mercados Digitales podrás des empeñarte como líder de proyectos 

de transformación digital.  Ocupar puestos de toma de decisiones en las áreas de 

dirección de mercadotecnia, desarrollo tecnológico y estrategias digitales.  Podrás 

hacer consultoría presencial o a distancia.  Podrás trabajar en agencias especializa-

das en experiencia de cliente, desarrollo de servicios y recursos humanos.  La visión 

global y el dominio digital te abren las puertas para trabajar en cualquier parte del mun-

do en gobiernos, empresas y organizaciones transnacionales.

Vive la experiencia de 5 Laboratorios 
de Experiencias Disruptivas para 
formar tu pensamiento sistémico y 
desarrollar soluciones a situaciones 
reales.

* Si ya cumpliste el requisito del idioma inglés que el ITESO solicita, no es necesario tomarlo; si quieres estudiar otras lenguas, el ITESO 
te ofrece francés, italiano, alemán y chino. Consulta el requisito en la sección de preguntas frecuentes del sitio admision.iteso.mx. Las 
materias del plan de estudios están sujetas a actualización constante y puede haber cambios respecto a su orden o su contenido.

Experiencias de cliente, 
neurociencias y analítica de datos

Emprendimiento y 
transformación digital

Omnicanal y comunicación 
transmedia

Dirección estratégica 
y financiera digital

Saberes 
complementarios

Currículum 
universitario

Lenguas*

LenguasManejo de información 
y datos numéricos

Taller de tecnologías 
emergentes: 
contenido digital

La persona  
en la 
organización

Mercadotecnia 
integral

Estadísticas  
para  
negocios

1
Comportamiento  
del consumidor  
y neurociencias

Customer 
intelligence

LenguasInnovación y 
emprendimiento

Antropología digital 
y estrategias en  
medios sociales

Laboratorio de 
experiencias disruptivas: 
mercadotecnia digital

Comercio
Digital

Finanzas en 
proyectos digitales

Dirección de 
experiencias 
del cliente

4

LenguasComportamiento 
organizacionalMacroeconomíaAdministración 

estratégica

Costos para  
la toma de 
decisiones

Taller de tecnologías 
emergentes:  
publicidad digital

Algoritmos y 
programación

Laboratorio de experiencias 
disruptivas: tecnologías 
emergentes

3

Ética, identidad 
y profesión

Conocimiento 
 y cultura

Taller de tecnologías 
emergentes: 
experiencia inmersiva

Laboratorio de experiencias 
disruptivas: transformación 
y optimización digital

Mercadotecnia 
alternativa y negocios 
sustentables

Mercadotecnia analítica  
y programática6

Desafíos éticos 
contemporáneos II

Materia 
complementaria V

Materia 
complementaria IV

Materia 
complementaria III

Proyecto de aplicación 
profesional II

Taller de tecnologías 
emergentes: 
inteligencia artificial

8

Desafíos éticos 
contemporáneos I

Materia 
complementaria II

Materia 
complementaria I

Proyecto de 
aplicación 
profesional I

Taller de tecnologías 
emergentes: 
mercadotecnia móvil

Dirección 
estratégica de 
mercadotecnia

7

LenguasComunicación
oral y escrita

Taller de tecnologías 
emergentes: mercadotecnia 
en buscadores

Mercadotecnia  
de contenidosMicroeconomíaInformación 

financiera2
Laboratorio de experiencias disruptivas: 
ciencias del comportamiento y 
neuromarketing

Lenguas
Marco legal 
de los negocios 
digitales

Taller de tecnologías 
emergentes: sistemas de 
relacionamiento con cliente

Análisis y 
diseño de 
procesos

Ecosistemas de  
negocios, innovación 
abierta y plataformas

5
Laboratorio de experiencias disruptivas: 
diseño e innovación de estrategias 
centradas en el cliente

Contexto 
histórico 
social

Comprende las necesidades de 
las personas e identifica nuevas 
tecnologías para liderar procesos 
de transformación digital en los 
negocios.
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diseño e innovación de estrategias 
centradas en el cliente

Contexto 
histórico 
social

Comprende las necesidades de 
las personas e identifica nuevas 
tecnologías para liderar procesos 
de transformación digital en los 
negocios.



En la licenciatura en Negocios y Mercados Digitales diseñas estrategias 

para impulsar la transición de los negocios de la economía industrial a la digital.  

 Estudias ciencias del comportamiento y neuromarketing, para ser agente de cam-

bio en la competitividad de las organizaciones, llevándolas a un aumento de la ren-

tabilidad con bienestar social y sustentabilidad.  Aprendes a operar proyectos que 

integren estrategias on y off line en escalas regional, nacional e internacional, con 

un profundo conocimiento del cliente, sus consumos y necesidades.

Esta carrera es para ti:
Si te gusta todo lo 
relacionado con experiencias 
digitales, plataformas en 
línea, manejo de redes 
sociales y las tecnologías 
digitales; si tienes la 
vocación de integrar los 
modelos de negocios con la 
innovación social.

Desarrollarás una visión integral de los negocios digitales, con énfasis en las 

personas, sus necesidades e intereses y serás capaz de liderar experiencias innova-

doras para atenderlas haciendo uso de tecnologías.  En el ITESO fortalecerás com-

petencias internacionales, una comprensión amplia de lo social y comprometida con 

el cuidado del medio ambiente.

  Admisión
admision@iteso.mx
Tels. 33 3669 3535
800 714 9092

  Financiamiento Educativo
financiamiento@iteso.mx
Tel. 33 3669 3577

ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara 
Periférico Sur Manuel Gómez Morín 8585 / Jalisco, México, CP. 45604

carreras.iteso.mx

  Coordinador de la carrera
Mtro. Harúm Chávez Gutiérrez
Tel. 3669 3434, ext. 3270
harumchavez@iteso.mx

Estudiar en el ITESO es:
 Desarrollar tu espíritu y tu capacidad profe-
sional en proyectos que te ayudan a crecer.

 Desafiarte y participar en torneos, competen-
cias y actividades deportivas que te retan.

 Formar parte de movimientos artísticos que 
desarrollan tu sensibilidad en la música, pin-
tura y actuación, etc. 

 Es comunicarte en diversos idiomas, viajar al 
extranjero y vivir una experiencia intercultural.

 Es encontrarte con personas que te escu-
chan, te impulsan a crecer y a formar parte 
de una comunidad.

¿Qué estudias?

Al estudiar en el ITESO:

iteso.mx

Cliente + Estrategia + Tecnología = Negocios en la economía digital

2020A

LICENCIATURA EN NEGOCIOS Y
MERCADOS DIGITALES  (Modalidad Escolar)

Utiliza la analítica y el big data como elementos para 
la toma de decisiones, gestiona cambios en la cultura 
corporativa de las organizaciones y genera sinergias hacia 
la transformación digital en las áreas del negocio.




